Contratante:
CNPJ/CPF: O\

Enderecgo:

Fone: L0

Representante Legal:
CPF:

CONTRATADA: E&L Produgdes de Software Ltda.

CNPJ sob o niumero n°® 39.781.752/0001-72

Enderego: Avenida Koehler, n°® 238, Centro, Domingos Martins, Estado do Espirito
Santo

Representante legal Estevao Henrique Holz,

CPF n°. 979.001.257-87

Clausula | - Do Objeto

Prestagdo de servigos, onde a CONTRATADA fornecera ao CONTRATANTE,
provimento de acesso a Internet, nas seguintes condi¢oes e caracteristicas:

a) Direito de acesso a rede fisica operada pela contratada com endereco IP de faixa
reservada e caracteristicas técnicas definidas pela contratada, para o fim Unico e
exclusivo de meio de acesso a rede Internet, através de servidor de Translagao de
Enderegos de Rede, sem limite de tempo de conexdo com banda limite de:

Descri¢ao do Servigo Contratado

Paragrafo primeiro. Para avaliagdo (teste) pelo Contratante da capacidade de
processamento de Downloads através do link contratado, as partes estabelecem a
seguinte tabela de referéncia:

48k - download processado a, aproximadamente, e até 4 kbps;
64k - download processado a, aproximadamente, e até 7 kbps;
96k - download processado a, aproximadamente, e até 10 kbps;
128k - download processado a, aproximadamente, e até 14 kbps;
256k - download processado a, aproximadamente, e até 27 kbps.

Paragrafo segundo. A tabela convencionada no paragrafo anterior leva em
consideragao o processamento de baixa de um arquivo nacional, hospedado em um
servidor também nacional, sem qualquer atividade simultanea voltada para a
Internet.

b) Toda vez que o CONTRATANTE solicitar mudanca de meio de transmiss&o, ou de
enderego de instalagao — interno ou externo — lhe sera cobrada 1 (uma) taxa de
servicos a valores vigentes na epoca da-solicitagdo, por servigo a ser alterado, de
acordo com o0s eqqipamentgs.,mi’rrfados para configuragdo desse novo ponto de
acesso. /
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A) Prestar o Servigo objeto deste contrato: N
| LA
B) Disponibilizar os equipamentos e os materiais necessarios para a montagem do
ponto de acesso a Internet, promovendo a sua instalagao;

C) Configurar o "Ponto de Acesso”, aplicando as configuragdes de rede necessarias
para o acesso a rede Internet:

D) Promover a manutengao logica e preventiva bem como a andlise das estatisticas
emitidas pelo equipamento e o Servidor de Translacao de Enderego, de propriedade
da Contratada com intuito de detectar possiveis problemas e paralisagbes na
prestagao do servigo contratado;

E) Aplicar métodos e recursos tecnolégicos, conhecidos e necessarios para manter o
sigilo das informagoes trafegadas através do meio fisico disponibilizado;

F) Emitir e encaminhar o faturamento de sua conta mensal ao CONTRATANTE;

G) Oferecer o servigo de maneira ininterrupta, exceto quando a interrupgdo decorra
de circunsténcias e/ou problemas alheios a vontade da CONTRATADA (Caso
Fortuito ou Forga Maior) ou dependam de execugao de servigos de terceiros, ndo
sendo devido por nenhuma razao de fato ou direito qualquer valor adicional de
carater compensatoério ou indenizatorio

H) Notificar o CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 24 horas, sobre
interrupgdes na execugdo da prestacdo do servico decorrente de manutengao
preventiva de equipamentos;

[) Comunicar ao CLIENTE a existéncia de pendentes de sua responsabilidade que
impecam a ativagao do SERVICO.

J) Manter centro de atendimento ao cliente em tempo integral, em todos os dias da
semana, inclusive em feriados, acessado gratuitamente por telefone, com a

finalidade de:

J.1 - Atender a reclamagdes quanto & interrupgao na prestacao do servigo;

J.2 - Atender a pedidos de esclarecimento sobre o servico,

J.3 — Atender esclarecimentos e contestagoes em itens da fatura (atendimento em
horario comercial);

L) Fazer diagnéstico das falhas no servigo relatadas pelo CONTRATANTE.

M) Providenciar a recuperagao de falhas na prestagéo do servigo, comunicadas pelo
CONTRATANTE, mantendo-o informado sobre as agdes efetivadas até a completa
normalizagdo da prestagao do servigo.

N) Compete a CONTRATADA defini Ipos de equipamentos que constituirdo o

Acesso.

0) Havendo necgssgidad pegas sobressalentes nos equipamentos constituintes
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do servigo, o seu fornecimento e substituigdo serdo de inteira responsabilidade da
CONTRATADA. R

Aok
P) A CONTRATADA reserva-se o direito de substituir os equipamentos de sua
propriedade sempre que isso se torne necessario.

Q) N&o e de responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento de informagodes
sobre a utilizagdo de programas especificos necessarios a utilizagao do acesso a
rede internet tais como: configuragdes e manuseio de programas como leitores de
mensagens eletronicas, navegadores, gerenciadores de download ou outros. Tais
informagdes deverdo ser conseguidas no Manual do Usuério do produto utilizado ou
junto a ajuda on-line caso exista.

Clausula lll - Dos Diretos e Obrigagdes da Contratante

A) Pagar as faturas emitidas pela CONTRATADA nos dias do vencimento, sob pena
de, sem prejuizo do principal devido, submeter-se ao pagamento da multa e dos
juros convencionados neste instrumento;

B) Manter em sigilo a(s) senha(s) da(s) conta(s) deste Contrato de Prestagdo de
Servigos, chaves criptograficas ou qualquer outra informagao referente a estrutura
de rede utilizada;

C) Disponibilizar & CONTRATADA o acesso as dependéncias do local onde serdo
instalados os servigos ora contratados, autorizando, desde ja, em carater irrevogavel
e irretratavel, a utilizacdo do equipamento que lhe fora disponibilizado pela
CONTRATADA, para que esta reproduza/retransmita a demais pontos de acesso a
terceiros, sem que tal implique em redugdo dos valores ora contratados. A eventual
utilizagéo do equipamento pela CONTRATADA para viabilizar o acesso a terceiros,
nao podera gerar prejuizo da capacidade de acesso ofertada ao CONTRATANTE
por forga do presente contrato.

D) Garantir o bom funcionamento do seu equipamento, evitando que 0 mesmo nao
possui: Virus, Trojans e Malwares que possam gerar trafico desnecessario
prejudicando os servidores do CONTRATADA de internet, ficando ainda o
CONTRATADA no direito de, caso constatado e ndo sanado pelo contratante, tomar
todas as medidas necessarias para o bloqueio do virus ao sistema do
CONTRATADA.

Obs. A CONTRATADA ndo se responsabiliza pela remogdo ou manuten¢do do
equipamento do CONTRATANTE ficando essa inteiramente por conta do mesmo.

E) Permitir o acesso aos equipamentos utilizados e envolvidos na prestacao do
servico contratado, bem como aplicar medidas corretivas apontadas pela
CONTRATADA, para o inicio e/ou continuidade da prestagéo do servico;

F) Fornecer todas as informacoes necessarias a prestacdo do SERVICO, que
venham a ser sojyitad pela CONTRATADA,

/

G) A utilizaga ’”Ho_,,s é de responsabilidade do CONTRATANTE, nao sendo a
/ sponsdvel por quaisquer danos, diretos ou indiretos, lucros
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cessantes ou qualquer outra perda direta ou indireta de margem, vendas ou (%
negocios que o CONTRATANTE venha a sofrer em virtude da utilizagdo do servigo

aqui contratado, e pelo ndo cumprimento das obrigagdes assumidas neste contrato @

em decorréncia de caso fortuito ou forga maior, ou ma utilizagdo do servigo por parte

do CONTRATANTE;

H) Comunicar & CONTRATADA o mais prontamente possivel, qualquer
anormalidade observada nos equipamentos/sistemas que possam comprometer o
desempenho do servigo

I) Nao desconectar, reparar ou introduzir quaisquer alteragdes nos equipamentos /
sistemas da CONTRATADA ;

J) Nos casos em que houver substituicdo de pegas ou dos equipamentos
decorrentes de qualquer dano por responsabilidade do CONTRATANTE, as
despesas necessarias a recuperagdo do Acesso deverdo ser integralmente
ressarcidas a CONTRATADA;

L) E vedado ao CONTRATANTE efetuar qualquer alteracdo nas configuragoes e
caracteristicas tecnicas do servigo, bem como nos equipamentos de propriedade ou
sob responsabilidade da CONTRATADA. Eventuais modificagdes somente poderam
ser efetuadas ap6s a expressa concordancia por escrito da CONTRATADA, sob
pena de ser caracterizada como uso indevido do servigo.

M) E de exclusiva responsabilidade do CONTRATANTE prevenir-se contra a perda
de dados, invasdo de dados e de rede, e outros eventuais danos causados na
utilizag&o do servigo.

N) O CONTRATANTE se responsabiliza ainda pela guarda, seguranca e integridade
de bens da CONTRATADA, instalados em suas dependéncias em razdo da
prestagcao do servigo, respondendo por eventuais danos e extravios sofridos pelos
mesmos, considerando serem tais bens insuscetiveis de penhora, arresto e outras
medidas de execugdo perante o CONTRATANTE.

CLAUSULA IV — Do Prazo

A) O prazo de vigéncia deste contrato € de 12 meses, com inicio na data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado automaticamente por iguais periodos, caso ndo
haja nenhuma manifestagdo em contrério por quaisquer das partes, o que somente
sera admitida quando operada de forma expressa e com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias.

CLAUSULA YV - Do Valor

A) Pela adesdao ao sistema da CONTRATADA de acesso a Internet, o
CONTRATANTE pagara o valor de R$ XXXXXXXXXXX (XXXXXXXXXXX), ficando o
CONTRATANTE ciente que se-houver atraso de 30 (trinta) dias no pagamento desta
taxa ocorrera a sx}Js sdo-tdo servigo.
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B) Pela prestacao de servigos ora ajustada o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, .
mensalmente, a importancia de R$ XXXXXXXXXXX (XXXXXXXXXXX ), para uma__t =&~
franquia de horas ilimitadas de acesso mensal, utilizadas ou ndo. Os valores serdo

faturados mensalmente contra a CONTRATANTE, e deverao ser pagos todo no dia

dez de cada més subseqliente ao da prestacao do servigo.

C) Alteragdes em qualquer das condicoes de prestagdo do servico por motivo de
ordem técnica ou por solicitagdo por escrito do CONTRATANTE, aceitas por escrito
pela CONTRATADA, poderdo implicar em alteragdes dos valores a serem pagos
pelo CONTRATANTE.

D) Em caso de ndo pagamento das parcelas e/ou estas estarem vencidas a mais de
30 (trinta) dias, fica a CONTRATADA, desde ja, autorizada a bloquear
temporariamente a prestacao dos servigos descritos neste contrato.

E) O retardamento na adogdo da medida de que trata esta Clausula nao implicara
em novacgao, para qualquer fim de direito.

CLAUSULA VI - Descontos por Interrupgéo

A) Em caso de interrupgao do servigo cuja causa seja de exclusiva responsabilidade
da CONTRATADA, havera concesséo de desconto.

A.1 - Entende-se por interrupcdo do servico a ocorréncia de defeito na rede da
CONTRATADA que impossibilite a utilizagao do servigo.

B) Para fins de concessdo de desconto, ndo sera considerada a interrupcao do
servigo:

B.1- Que for causada por caso fortuito ou forga maior;

B.2- Por realizagdo de testes, ajustes e manutengao na Rede da CONTRATADA;
B.3- Operagéo inadequada, falha ou mau funcionamento de equipamentos nao
mantidos pela CONTRATADA:

B.4- Falha de equipamento da CONTRATADA ocasionada pelo CONTRATANTE;
B.5- Quando objeto de entendimento prévio entre as Partes;

B.6- Por incorregdo em informacgéo fornecida pelo CONTRATANTE ou por omissao
no provimento de informacéo essencial a prestacdo

C) Sera considerada, para fins de concessao de desconto apenas a interrupgao cuja
duragao for igual ou superior a 30 (trinta) minutos.

D) Para determinar a duragao da interrupgado, adota-se como inicio do periodo o
horario do recebimento, pela CONTRATADA, da comunicagdo da interrupcd@o do
servico, e como término o horario de fechamento técnico da Nota de Reclamagao.

E) Para fins da apuracdo da concessao de desconto, a duragdo da interrupgéo sera
complementada para um mdultiplo intei 0-de-30 (trinta) minutos.

R{€ a cada interrupgao sera apurado mensalmente, e calculado
te formula:



Em que:

C - desconto, em R$ (Reais); Qk
t — duragao da interrupgdo do servigo, em periodos de 30 (trinta)

minutos; (L,
Vv - valor da prestagdo do servico referente ao més da
interrupgao, em R$ (Reais);

1440 - durag@o maxima do SERVIGCO sem interrupgao, em periodos

de 30 (trinta) minutos.

G) A concessao do desconto apurado sera efetuada mediante dedugdo na Fatura
seguinte ate o segundo més subseqiiente a interrupgdo do servigo.

CLAUSULA VIl — Do Reajuste

A) Para fins de reajuste dos valores convencionados neste instrumento, sera
adotado o indice IGPM calculado pela Fundagéo Getllio Vargas, variacao a ser
aplicada em qualquer época de vigéncia deste contrato, atendida sempre a menor
periodicidade que venha a ser admitida em Lei e que, no momento, € de um ano, a
contar do més da assinatura deste contrato.

Paragrafo Primeiro: Na hipotese de suspensao, exting@o ou vedagao do indice
ora ajustado, fica desde ja eleito o indice que, oficialmente, vier a substitui-lo, ou na
hipotese da auséncia deste, aquele que melhor reflita a variagao ponderada dos
custos da CONTRATADA, desde que publicamente divulgado, como indice
substitutivo a vigorar entre as partes.

Paragrafo Segundo: No caso de alteragdo das condigbes econdmicas
fundamentais prevalecentes na assinatura deste contrato, as partes reajustarao as
clausulas que assegurardo a recuperacéo dos valores efetivamente ora Contratadas,
objetivando a manutengdo do equilibrio econémico e financeiro do contrato.

CLAUSULA VIl — Da Forma de Pagamento

A) O pagamento das obrigages financeiras do CONTRATANTE comprovar-se-a
mediante apresentagdo do recibo, carné ou guia de depésito bancario, que
individualize a obrigacao quitada.

CLAUSULA IX — Do Inadimplemento

A) O nao pagamento da mensalidade no vencimento estipulado na Clausula Il
implicara na multa de 10% (dez por cento) e juros de mora de 0,33% (zero trinta e
trés por cento) ao dia, incidentes sobre o valor da mesma, e protesto apos 30 dias
da data de vencimento.
Paragrafo Primeiro. Em caso de inadimplemento de duas parcelas consecutivas
Ou nao, importara em descumprimento de obrigagdo contratual, acarretando a
rescisao automatica do contrato conforme Clausula X.
Paragrdfg Segundo. Como medida preventiva, a CONTRATADA, independente de
; iciat podera promover o bloqueio de acesso a rede de
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CLAUSULA X — Da Rescisao Lo

A) O presente Contrato estard automaticamente rescindido caso ocorra o
descumprimento de qualquer uma de suas clausulas contratuais,
independentemente de aviso ou notificagao prévia, judicial ou extrajudicial, valendo-
se o presente como titulo executivo extrajudicial, liquido, certo e exigivel, para todos
os fins de direito.

B) Os valores inadimplidos pelo CONTRATANTE até a data da rescisdo serdo devidos a
CONTRATADA acrescida de corregao monetaria, juros de mora a taxa de 0,33% a.m. e
multa de 10%, tudo até a data do efetivo pagamento, acrescidos de outras
despesas, taxas e custas processuais, bem como verba honoréria estabelecida em
vinte por cento sobre o valor exigivel, podendo a CONTRATADA cobra-las em juizo,
independentemente de aviso ou notificagao prévia, judicial ou extrajudicial.

C) Fica a CONTRATANTE advertida expressamente quanto a vedagao contratual e
legal de execugdo e/ou tentativa, de utilizagdo das contas de acesso de sua
responsabilidade ora contratada, para intrusdo de sistemas computacionais da
CONTRATADA ou de terceiros, devidamente detectados e documentados por
ferramentas de deteccdo de intrusdo certificadas ou indicadas pelo CERT
Coordination Center ( <htip://www.cert.org/> ) ou qualquer organizagao filiada,
associada ou mantida por esta. O desrespeito ao contido nesta clausula, autoriza a
CONTRATADA a rescindir o contrato, bem como disponibilizar aos investigadores ou
entidades de investigacao ao ataque, todas as informacgoes relativas aquela pratica
indevida, bem como autoriza a cobranga dos eventuais danos e prejuizo que em
razao da utilizagao indevida do acesso que ora lhe € disponibilizado, venha a causar
a CONTRATADA.

D) O presente contrato podera ser rescindido a qualquer momento pelas partes,
bastando para tanto que, aquele que pretender a sua rescisdo, comunique
expressamente a outra parte com a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

CLAUSULA Xl — OQOutros

A) E responsabilidade do CONTRATANTE a sublocagao, cessao, distribui¢ao,
arrendamento, doagao, ou qualquer outra forma de transferéncia a terceiros, dos
servigos ora contratados neste instrumento.
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C) Este contrato obriga as Partes contratantes e seus sucessores, qualquer que
seja a forma de sucessao, em todos os direitos e obrigagdes assumidas por forca do__VYDO
mesmo..

D) E facultado 8 CONTRATADA a utilizacao de mecanismos de controle (FireWall)
visando o melhor desempenho de acesso a todos os usuarios, especialmente em
horarios de grande acessibilidade da rede fisica operada pela E&L.

E) Fica o CONTRATANTE ciente que a ANATEL disponibiliza aos usuarios dos
servicos de Telecomunicagdes o Centro de Atendimento 133, enderegco SAUS
Quadra 6 — Bloco E — 9° Andar — Ala Norte — Brasilia — DF CEP 70.070-940, bem
como o usuario tem acesso no site www.anatel.gov.br, na opgéao Biblioteca, copia
integral do regulamento do servigo.

CLAUSULA Xl — Parametros de Qualidade

A) Sao parametros de qualidade para o Servigo, sem prejuizo de outros que
venham a ser definidos pela Anatel:

| - fornecimento de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na
regulamentagao;

Il - disponibilidade do servigo nos indices contratados;

Il - emissdo de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos em
regulamentacao;

IV - divulgagao de informagdes aos seus assinantes, de forma inequivoca, ampla e
com antecedéncia razoavel, quanto a alteragdes de pregos e condigoes de fruicdo
do servigo;

V - rapidez no atendimento as solicitagées e reclamacgdes dos assinantes:

VI - numero de reclamagdes contra a prestadora;

VIl — fornecimento das informagdes necessarias a obtengdo dos indicadores de
qualidade do servigo, de planta, bem como os econdmico- financeiros, de forma a
possibilitar a avaliagéo da qualidade na prestacao do servico.

CLAUSULA Xl — Suporte Técnico

A —A CONTRATADA disponibiliza ao CONTRATATE o Telefone 0800-725-0171, afim
de atender a reclamagdes quanto a interrupgdo na prestagdo do servico ou a
contestagao em itens da fatura e pedidos de esclarecimento sobre o servigo.

B — E disponibilizado também ao CONTRATANTE acesso ao site www.el.com br,
onde o CONTRATANTE podera encontrar informagées sobre o servigo e tabela de
pregos.

CLAUSULA IV — Do Foro

As partes elegem d Y foro da Comarca de Domingos Martins - ES, com expressa
> sspecial ou privilegiado que seja ou venha a
uais questoes oriundas do presente contrato.
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E para fins de direito, e, por estarem assim justas e contratadas, assinam o presente
instrumento em duas vias de igual teor e forma na presenga de duas testemunhas
que ao final subscrevem.

Domingos Martins, XX DE XXXXXXXXXX DE XXXX.

E&L Producgdes ,w’

—~

oA

Ltda. ¥
are Ltda _ D

CLIENTE
CPF/CNPJ

Testemunhas

1.




k. CERTIDAO
Certifico que, nesta data, REGISTREIL, sob o
- n° 4240, napigd/ Qv do Livro B ~Aaleste

documento, protocolo n° 4 RS, pag. 04, livro A-3. b

D. Martins, O | /0 /2.010. WS
\-‘M/\" 5 ff«“~ 'Cli i

registr&dor.
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