CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA (SCM)

Pelo presente instrumento, de um lado a pessoa juridica, doravante denominada
PRESTADORA/ CONTRATADA, conforme identificada a seguir:

PRESTADORA | Elonline Servigos de Internet Eireli.
CNPJ 08.030.429/0001-33
ENDERECO LOGRADOURO NUMERO BAIRRO
Av. Koehler 238 Centro
CEP.: CIDADE ESTADO
29.260-000 Domingos Martins ES
CONTATO TELEFONE E-MAIL:
27 3268-3117 / 27 99502-4932/ elonline@elonline.com.br
28 99991-0190

E de outro lado, a pessoa natural/ juridica doravante denominado(a) ASSINANTE/
CONTRATANTE, conforme identificado no TERMO DE ADESAO que se submete ao
conteudo do presente contrato.

Convencionam que a relagao juridica entre ambos sera regida pelas Clausulas a seguir,
sem prejuizo as normas da Agéncia Nacional de Telecomunicagées (ANATEL), Codigo de
Defesa do Consumidor (CDC) e demais dispositivos legais vigentes.

Para efeitos deste contrato aplicam-se as seguintes DEFINICOES:

ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicagbes, érgdo regulador dos servigos de
telecomunicagado no Brasil, com sede na SAUS Quadra 06 Blocos C, E, F e H, CEP
70.070-940, Brasilia — DF, Central de Atendimento 133.

PRESTADORA - Empresa licenciada na ANATEL para prestar servicos de comunicacao
multimidia, no caso deste contrato, a prépria CONTRATADA.

REDE — Meios fisicos de transmissé@o de dados utilizados para a CONEXAO, operada e
mantida pela PRESTADORA.

SCM - Servigos de Comunicagdo Multimidia, na forma definida pela AGENCIA
NACIONAL DE TELECOMUNICACOES — ANATEL.

CONEXAO - Interligagéo entre o ASSINANTE e a PRESTADORA de acesso & Internet,
através da REDE.

ACESSO - Provimento do acesso do ASSINANTE ao backbone da Internet, prestado
pela PRESTADORA.

BANDA - Velocidade nominal de acesso a Internet, em kilobits por segundo (kbps).

INSTALAGAO — Consiste na INSTALACAO de cabos, adaptadores, antenas e outros
dispositivos necessarios a efetivagdo da CONEXAO em um equipamento do ASSINANTE,
no seu enderego, efetuada por técnicos da PRESTADORA.

TAXA DE INSTALAGAO - valor devido por instalagdo requerida pelo ASSINANTE a
PRESTADORA conforme condigées de pagamento dispostas no TERMO DE ADESAO.



MENSALIDADE - valores mensais fixos pagos pelo ASSINANTE a PRESTADORA,

durante toda a prestagdo do servigo, nos termos deste contrato, que da direito a fruigao
dos servigos de acesso a internet.

PLANO — modelo de contratagdo que especifica detalhes da prestagdo dos servigos pela
PRESTADORA, tais como banda nominal, franquias de trafego e outros, de acordo com a
tabela de pregos — TPS.

TPS — Tabelas de Pregos de Servigos, divulgadas pela PRESTADORA através de seus
enderecgos na Internet e/ou outras midias e de conhecimento do ASSINANTE.

VELOCIDADE - Taxa de velocidade maxima de download e upload que sera fornecido ao
ASSINANTE, conforme o Plano de Servigo contratado, respeitando-se a regulamentagéo
especifica.

GARANTIA DE BANDA - Taxa minima de velocidade de download e upload garantida
pela PRESTADORA ao ASSINANTE, conforme o Plano de Servigo contratado,
respeitando-se a regulamentacgéao especifica.

FRANQUIA - Quantidade de dados transferidas pelo ASSINANTE por meio da utilizagéo
do servigo fornecido pela PRESTADORA durante o periodo mensal de utilizagao.

PRAZO DE ATIVAGAO: Periodo necessario para que a PRESTADORA providencie a
configuragéo e instalagao dos dispositivos no enderego indicado pelo ASSINANTE.

TERMO DE ADESAQO: Instrumento por meio do qual o ASSINANTE manifesta-se acerca
da adesao e submissao aos termos do presente instrumento, individualizando a prestacao
do servigo por meio da qualificagdo do contratante, plano contratado, local de instalacéo e
condigdes de pagamento.

CLAUSULA PRIMEIRA. OBJETO

1.1. O presente Contrato tem por objeto a prestagdo de Servigos de Comunicagéo
Multimidia (SCM) pela PRESTADORA ao ASSINANTE, na forma definida pela AGENCIA
NACIONAL DE TELECOMUNICAGOES — ANATEL, cujo Plano de Servico e Endereco
para Instalagdo foram, respectivamente, escolhidos e indicados pelo ASSINANTE tal
como descrito no TERMO DE ADESAO.

1.2. O direito de acesso a rede fisica operada pela PRESTADORA com endereco IP de
faixa reservada, sera concedido em carater ndo exclusivo, para o fim Gnico de acesso a
rede mundial de computadores (Internet), através de servidor de translagdo de enderegos
de rede, sem limite de tempo de conexao conforme plano contratado.

1.3. Os servigos seréo prestados ao ASSINANTE de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 07 (sete) dias por semana, incluindo-se sabados, domingos e feriados, a
partir da data de ativagdo até o término deste contrato, ressalvadas as interrupgdes
provocadas por falhas que independam da vontade da PRESTADORA.

1.4. O acesso a Internet sera configurado dentro das caracteristicas de velocidade e
modalidade especificadas para o PLANO contratado.

CLAUSULA SEGUNDA. PLANO

2.1. A PRESTADORA devera executar o servigo na forma ofertada e contratada pelo
ASSINANTE, tal como disposto no TERMO DE ADESAO.
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2.2. O ASSINANTE fica ciente que o limite maximo da velocidade de trafego é aquele
definido no ato da contratagdo da franquia referente ao Plano de Servigo contratado,
conforme informado pela PRESTADORA no TERMO DE ADESAO.

2.3. Toda alteracdo de enderego pretendida pelo ASSINANTE (interno ou externo)
implicara na cobranga de nova taxa de ativagao/ instalagao, conforme valores vigentes na
época da solicitagdo, mediante estudo de viabilidade técnica.

2.4. A alteragao no plano contratado, a depender da tecnologia utilizada, pode demandar
a cobranga de nova taxa de ativagao/ instalagao, conforme o caso.

2.5. Nenhum servigo sera executado sem a prévia autorizagao do ASSINANTE.

2.6. Alteragbes em quaisquer das condigdes de prestacdo do servigo por motivo de ordem
técnica ou por solicitagédo por escrito do ASSINANTE, aceitas pela PRESTADORA,
poderao implicar em alteragdes dos valores a serem pagos pelo ASSINANTE.

CLAUSULA TERCEIRA. PREGO E FORMA DE PAGAMENTO

3.1. Para ativagao dos servigos, o ASSINANTE devera pagar a PRESTADORA, o valor da
TAXA DE ATIVACAO/INSTALACAO, nas condigdes descritas no TERMO DE ADESAO e
CONTRATO DE PERMANENCIA.

3.2. Pela prestagdo dos servigos de acesso a internet, mensalmente, o ASSINANTE
devera pagar a PRESTADORA os valores correspondentes ao Plano contratado,
conforme definido no TERMO DE ADESAO e CONTRATO DE PERMANENCIA.

3.2.1. Os valores a que refere o item 3.2, serdo cobrados mensalmente, a partir da
finalizagdo do processo de ativagao/instalagédo, pro rata die, por meio de documento de
cobranga, cujo envio iniciara apos a ativagdo do servico, sendo entregues pela
PRESTADORA ao ASSINANTE presencialmente, por meio do servigo postal (Correios),
ou, através de um de seus representantes, ou ainda, caso possivel, de forma eletronica.
3.2.2. As cobrangas serao realizadas por meio de boleto bancario, podendo a
PRESTADORA optar pela terceirizagao de tal atividade.

3.3. O néao recebimento do respectivo documento de cobranga ndo isenta o ASSINANTE
do pagamento dos valores referentes a prestagdo do servigo (TAXA DE ATIVAGCAO/
INSTALAGAO ou MENSALIDADE). Sendo que, em caso de néo recebimento do mesmo,
ou caso exista no documento de cobranga erros, € DEVER do ASSINANTE comunicar a
PRESTADORA.

3.4. O vencimento dos boletos sera sempre no dia 10 (dez) de cada més, prorrogando-se
para o primeiro dia util subsequente quando a respectiva data coincidir com feriado ou
finais de semana.

3.5. Havendo alteracao no enderego para recebimento da cobranga sem que haja prévia
comunicagdo a PRESTADORA, serao consideradas devidamente enviados e entregues
todas as faturas encaminhadas para o enderego mencionado pelo ASSINANTE durante o
processo de contratacao.

3.6. Somente sera considerado quitado o débito apds a compensagao bancaria.

3.7. A PRESTADORA nao efetuara qualquer baixa manual em seus sistemas, cabendo ao
ASSINANTE aguardar a compensacgao bancaria, conforme prazos legais vigentes.

3.8. O pagamento podera ser efetuado em qualquer agéncia bancaria ou casa lotérica.
3.9. Em caso de interrupgao do servigo cuja causa seja de exclusiva responsabilidade da
PRESTADORA, havera concessao de desconto.

3.9.1. Entende-se por interrupgdo do servico a ocorréncia de defeito na rede da
PRESTADORA que impossibilite a utilizagao do servigo.

3.9.2. Para fins de concessao de desconto, ndo sera considerada a interrupgao do
Servigo:



a) que for causada por caso fortuito ou forga maior;

b) por realizagao de testes, ajustes e manutengao na Rede da PRESTADORA,;

c) por operagéo inadequada, falha ou mau funcionamento de equipamentos nao mantidos
pela PRESTADORA,;

d) decorrente da falha de equipamento da PRESTADORA ocasionada pelo ASSINANTE;
e) que for interrompido mediante prévio acordo entre as Partes;

f) por incorrecao de informagéo fornecida pelo ASSINANTE ou por omissao no provimento
de informacgao essencial a prestagao.

3.10. Sera considerada, para fins de concessédo de desconto, apenas a interrupgao cuja
duragao for igual ou superior a 30 (trinta) minutos.

3.11. Para determinar a duragao da interrupgao, adota-se como inicio do periodo o horario
do recebimento pela prestadora da comunicagdao da interrup¢cao do servico e, como
término, o horario de fechamento técnico da Nota de Reclamagéo.

3.12. Para fins da apuragdo da concessao de desconto, a duragao da interrupgao sera
complementada para um multiplo inteiro de 30 (trinta) minutos.

3.13. O desconto referente a cada interrupgdo sera apurado mensalmente e calculado
atraveés da seguinte formula:

C = (txV)/ 1440

Em que:

C - desconto, em R$ (Reais);

t - duragao da interrupgao do servigo, em periodos de 30 (trinta) minutos;

V - valor da prestagéo do servigo referente ao més da interrupgao, em R$ (Reais);

1440 - duragdo maxima do SERVICO sem interrupgdo, em periodos de 30 (trinta)
minutos.

3.14. A concessao do desconto apurado sera efetuada mediante dedugédo na cobranga
seguinte até o segundo més subsequente a interrupgcdo do servico, mediante prévia
solicitagédo do ASSINANTE.

3.15. Em caso de nao pagamento das parcelas e/ou estas estarem vencidas ha mais de
30 (trinta) dias, fica a PRESTADORA, desde ja, autorizada a bloquear temporariamente a
prestacédo dos servigos descritos neste contrato.

3.16. O retardamento na adogao da medida de que trata esta Clausula ndo implicara em
novacao, para quaisquer fins de direito.

CLAUSULA QUARTA. REAJUSTAMENTO

4.1. Os valores deste contrato serdo reajustados a cada periodo de 12 (doze) meses,
através do indice IGP-M calculado pela Fundagao Getulio Vargas.

4.2. Na hipotese de suspensao, extingao ou proibicao do indice ora ajustado, fica desde ja
eleito o indice que oficialmente vier a substitui-lo, ou, na hip6tese da auséncia deste,
aquele que melhor reflita a variagdo ponderada dos custos da PRESTADORA, desde que
publicamente divulgado como indice substitutivo a vigorar entre as partes.

4.3. No caso de alteragdo das condigdes econdmicas fundamentais prevalecentes na
assinatura deste contrato, as partes reajustardo as clausulas que assegurarao a
recuperagdo dos valores efetivamente contratados, objetivando a manutengéo do
equilibrio econdmico-financeiro deste instrumento.

CLAUSULA QUINTA. PRAZO DE VIGENCIA




5.1. O presente contrato tem prazo de vigéncia de 12 (doze) meses a contar da data de
assinatura, renovando-se automatica e sucessivamente apés cada vencimento, por igual
periodo, salvo se houver expressa manifestagdo contraria de qualquer das PARTES com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

5.2. As partes poderdo formalizar CONTRATO DE PERMANENCIA vinculando o
ASSINANTE a PRESTADORA por determinado periodo minimo de vigéncia contratual,
mediante a concessao de beneficios sobre os valores dos servigos, conforme condi¢des
estabelecidas em instrumento proprio.

CLAUSULA SEXTA. PERIODO DE PERMANENCIA

6.1. A PRESTADORA podera ofertar ao ASSINANTE, a seu exclusivo critério,
determinados beneficios a época da contratagdo dos servigos objeto deste instrumento
em troca da vinculagdo do ASSINANTE a um prazo de permanéncia pré-determinado.

6.2. Caso o ASSINANTE tenha interesse em contratar os beneficios ofertados, devera
pactuar com a PRESTADORA o CONTRATO DE PERMANENCIA, que passara a ser
parte integrante deste instrumento.

6.3. O prazo maximo de permanéncia a ser pactuado entre as Partes sera de 12 (doze)
meses, conforme previsto no art. 57, §1° da Resolugdo da ANATEL n° 632, de 7 de margo
de 2014.

CLAUSULA SETIMA. PERIODO DE SUSPENSAO

7.1. Os efeitos do presente contrato poderao ser suspensos nas seguintes hipoteses:
7.1.1. por inadimplemento das obrigagdes de qualquer das Partes;

7.1.2. quando adimplente, o ASSINANTE podera requerer a suspensao, sem 6nus, uma
Unica vez, a cada periodo de 12 (doze) meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e
maximo de 120 (cento e vinte) dias;

7.1.3. o reestabelecimento do servigo sera realizado por solicitagdo do ASSINANTE ou,
apos transcorrido o prazo de suspensdo solicitado pelo mesmo, quando, de forma
automatica serad retomada a prestagdo do servigo e, consequentemente a cobranga
mensal do mesmo. Incluindo-se os servigos adicionais que possam eventualmente ter
sido contratados.

7.2. Fica o ASSINANTE ciente que caso o mesmo esteja vinculado a CONTRATO DE
PERMANENCIA, tal obrigagdo ficara pendente durante o periodo de suspenséo
solicitado. Assim, o periodo de suspensdo nado sera contabilizado para efeitos de
cumprimento do periodo minimo de permanéncia, conforme condigdes pactuadas.

CLAUSULA OITAVA. DIREITOS E OBRIGAGOES DO ASSINANTE

8.1. O ASSINANTE tem direito a:

8.1.1. acesso e fruicdo dos servigos dentro dos padrées de qualidade e regularidade
previstos na regulamentacdo da ANATEL, e conforme as condigdes ofertadas e
contratadas;

8.1.2. escolher livremente a prestadora de servigos e o Plano a ser contratado;

8.1.3. receber tratamento ndo discriminatério quanto as condigdes de acesso e fruigdo do
servico, desde que presentes as condigdes técnicas necessarias, observado o disposto
na regulamentagéao vigente;




8.1.4. receber prévio conhecimento e a informagao adequada sobre as condigbes de
contratacado, prestagdo, meios de contato e suporte, formas de pagamento, permanéncia
minima (quando contratado), suspensdo e alteragdo das condicbes de prestagao dos
servicos, especialmente os pregos cobrados, bem como a periodicidade e o indice
aplicavel, em caso de reajuste;

8.1.5. a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagdo, respeitadas as hipoteses e
condicdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagbes e as
atividades de intermediagdo da comunicagéo das pessoas com deficiéncia, nos termos da
regulamentagao;

8.1.6. a ndo suspensdo do servico sem solicitacdo, ressalvada a hipétese de
inadimplemento contratual ou por descumprimento de deveres constantes do art. 4° da
Lei Geral de Telecomunicagdes, sempre ap6s notificagdo prévia pela PRESTADORA,;
8.1.7. a privacidade nos documentos de cobranca e na utilizagao de seus dados pessoais
pela PRESTADORA;

8.1.8. a apresentagdo da cobranga pelos servicos prestados em formato adequado,
respeitada a antecedéncia minima prevista de 5 (cinco) dias Uteis;

8.1.9. a resposta eficiente e tempestiva, pela PRESTADORA, as suas reclamagdes,
solicitagdes de servigos e pedidos de informagao;

8.1.10. ao encaminhamento de reclamagdes ou representagdes contra a PRESTADORA,
junto a Anatel ou aos organismos de defesa do consumidor, conforme o caso:

8.1.11. a ser reparado pelos danos causados pela violagdo dos seus direitos (inclusive
morais);

8.1.12. a ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestacao dos servigos, a
partir da regularizag&o do débito (compensagéo financeira), ou de acordo celebrado com
a PRESTADORA;

8.1.13. a n&o ser obrigado ou induzido a adquirir servigos, bens ou equipamentos que nao
sejam de seu interesse, bem como a ndo ser compelido a se submeter a qualquer
condi¢@o, salvo diante de questdo de ordem técnica, para recebimento do Servigo, nos
termos da regulamentagao;

8.1.14. a obter, sem 6nus, mediante solicitagdo, desde que n&o esteja inadimplente, a
suspensao temporaria, uma Unica vez, a cada periodo de 12 (doze) meses, pelo prazo
minimo de 30 (trinta) dias e o maximo de 120 (cento e vinte) dias, o servigo prestado, nos
termos da Resolugéo da ANATEL n° 632, de 7 de margo de 2014;

8.1.15. a rescisédo do contrato de prestagéo de servigo a qualquer tempo e sem 6nus,
exceto quanto as consequéncias previstas no Contrato de Permanéncia:

8.1.16. de receber o contrato de prestagdo de servico, bem como o Plano de Servigo
contratado, sem qualquer 6nus e independentemente de solicitagéo;

8.1.17. a n&@o ser cobrado pela assinatura ou qualquer outro valor referente ao servigo
durante o periodo de suspenséo; e,

8.1.18. a ndo ser cobrado por qualquer valor alheio aquele definido no TERMO DE
ADESAO, exceto quanto a servigos adicionais e/ou mudanga do plano de dados.

8.2. O ASSINANTE obriga-se a:

8.2.1. utilizar adequadamente os servigos, equipamentos e redes de telecomunicagoes,
respeitando as normas e regulamentos sobre a matéria:

8.2.2. respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagéo do publico em geral;
8.2.3. comunicar diretamente 8 PRESTADORA qualquer anormalidade ou instabilidade do
servigo contratado;

8.2.4. cumprir as obrigagdes fixadas no contrato de prestagcao do servigo, em especial
quanto a pontualidade do pagamento pelos servicos contratados;




8.2.5. somente conectar a rede da PRESTADORA dispositivos ou terminais que possuam
certificacdo expedida ou aceita pela ANATEL, mantendo-os dentro das especificagbes
técnicas segundo as quais foram certificados;

8.2.6. indenizar a PRESTADORA por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa,
por infringéncia de disposigédo legal, regulamentar ou contratual, independentemente de
qualquer outra sangao;

8.2.7. permitir acesso da PRESTADORA, ou de terceiros que esta indicar, sempre que
necessario, no local de instalagdo para fins de manutengao ou substituigdo de
equipamento necessario para prestagéo do servigo;

8.2.8. providenciar local adequado e/ou infraestrutura necessaria a correta instalagao e
funcionamento dos equipamentos de propriedade da PRESTADORA, quando a natureza
do servigo ou as condigbes técnicas assim demandarem;

8.2.9. responder e a indenizar a PRESTADORA e/ou terceiros por quaisquer danos,
agOes judiciais, processos administrativos, custos e despesas que der causa em fungao
do objeto deste contrato, como por exemplo, aqueles decorrentes do uso indevido,
impréprio, abusivo e/ou ilegal dos servigos;

8.2.10. nao ceder, transferir ou disponibilizar o objeto do presente contrato a terceiros,
quer seja por cabo, radio ou qualquer outro meio de transmissao, sob pena de rescisao
deste instrumento, bem como, a obrigagéo de ressarcir a PRESTADORA os servigos nao
tarifados, perdas e danos e lucros cessantes,

8.2.11. nao expor vexatéria e prejudicialmente o nome e tampouco a imagem da
PRESTADORA em meios de comunicagao, tais como midias sociais, jornais impressos,
etc., ficando, desde ja, sujeito a reparagdo do dano causado, sem prejuizo da
responsabilizagao civel e penal;

8.2.12. a PRESTADORA, no momento em que tiver noticia da exposicdo vexatoria e
prejudicial de seu nome e imagem, se reservara no direito de enviar Carta de Notificagao
para o ASSINANTE, a qual exigira a retratagdo no mesmo meio de comunicagao em que
promoveu a exposigdo vexatoéria no prazo de 5 (cinco) dias a contar do recebimento da
Carta de Notificagao, sem prejuizo da reparagao pelos danos causados;

8.2.13. o ASSINANTE fica ciente desde ja que a caixa postal eletrénica cadastrada no
momento da contratagcdo sera um dos meios oficiais de comunicagao entre a
PRESTADORA e o ASSINANTE, responsabilizando-se por manter tal cadastro sempre
atualizado;

8.2.14. o ASSINANTE fica ciente desde ja que toda a comunicagao que pretender realizar
com a PRESTADORA (como por exemplo: reclamagéo, solicitagdo de assisténcia técnica,
comunicagao de problemas no servigo prestado, requerimentos de suspensao do servigo,
rescisao contratual, elogios, sugestoes, etc.) devera ser encaminhada, exclusivamente, a
CENTRAL DE ATENDIMENTO da PRESTADORA, cujos meios de comunicagao
ofertados estao indicados neste contrato bem como em seu site na internet;

8.2.15. o ASSINANTE fica ciente desde ja que toda a comunicagdo que NAO seja
realizada via CENTRAL DE ATENDIMENTO né&o podera ser considerada para efeitos de
registro e solugao de eventuais reclamacgoes;

8.2.16. todas as solicitagbes deverdao ser protocolizadas junto a PRESTADORA que
fornecera ao ASSINANTE o numero de protocolo para acompanhamento de sua
demanda;

8.2.17. sempre que ocorrer algum dos fatos descritos abaixo, comunicar a
PRESTADORA:

a) o roubo, furto ou extravio de dispositivos de acesso de propriedade da PRESTADORA
e que eventualmente estejam sobre o dominio do ASSINANTE;




b) o roubo, furto ou extravio de componentes da rede de distribuicdo da PRESTADORA,
que nao estejam sob o dominio do ASSINANTE, mas que tal fato seja de seu
conhecimento;

c) todas as alteragdes nas informagdes cadastrais fornecidas a época da celebragéo do
presente contrato;

d) o n&o recebimento do documento de cobranga, ou qualquer inexatidao que porventura
nele exista.

8.2.18. Manter em sigilo a(s) senha(s) da(s) conta(s) deste Contrato de Prestagédo de
Servigos, chaves criptograficas ou qualquer outra informagéo referente a estrutura de rede
utilizada;

8.2.19. utilizar o servigo para os fins contratados, ndo sendo a PRESTADORA
responsavel por quaisquer danos, diretos ou indiretos, lucros cessantes ou qualquer outra
perda direta ou indireta de margem, vendas ou negécios que o ASSINANTE venha a
sofrer em virtude da utilizacdo do servigo aqui contratado, e pelo ndo cumprimento das
obrigagdes assumidas neste contrato em decorréncia de caso fortuito, forga maior ou ma
utilizagéo do servigo por parte do ASSINANTE;

8.2.20. ndo efetuar qualquer alteragdo nas configuracoes e caracteristicas técnicas do
servigo, bem como nos equipamentos de propriedade ou sob responsabilidade da
PRESTADORA. Eventuais modificagbes somente poderao ser efetuadas apds a expressa
concordancia por escrito da PRESTADORA, sob pena de ser caracterizada como uso
indevido do servigo;

8.2.21. caso o local de instalagdo seja um condominio, compete ao ASSINANTE
providenciar todas as liberagdes e conceder o acesso necessario para a execugao dos
Servigos.

CLAUSULA NONA. DIREITOS E OBRIGAGOES DA PRESTADORA

9.1. Alem daqueles previstos na legislagao pertinente, sdo direitos da PRESTADORA:
9.1.1. receber pontualmente pelos servigos prestados;

9.1.2. utilizar equipamentos e infraestrutura proprios e/ou de terceiros para cumprimento do objeto
do contrato;

9.1.3. utilizar mao de obra especializada prépria ou terceirizada, conforme melhor atender aos
seus interesses;

9.1.4. conceder, a seu critério, beneficios e realizar promogdes, desde que o faca de forma nao
discriminatéria e, segundo critérios objetivos, sem que isso implique em modificagdo das
condigdes ja avengadas e vigentes;

9.1.5. oferecer servigos e tecnologias mais avangadas, o que ndo significa que os servigos
prestados estejam em desacordo com o contratado;

9.1.6. proceder com a retirada e/ou substituicdo dos equipamentos de sua propriedade que
eventualmente estejam sob o dominio do ASSINANTE;

9.1.7. proceder com a inscricdo do CPF do ASSINANTE inadimplente nos cadastros negativos de
crédito, tal como SPC e SERASA, apos o transcurso do prazo de pagamento previsto neste
instrumento e prévia comunicagdo do ASSINANTE;

9.1.8. realizar a suspensado temporaria e/ou definitva dos servicos em decorréncia de
inadimplemento contratual pelo ASSINANTE;

9.1.9. emitir e encaminhar o faturamento de sua conta mensal ao ASSINANTE;

9.1.10. escolher o tipo de equipamentos e periféricos que serdo utilizados para configuragéo e
montagem da rede.

9.2. A PRESTADORA obriga-se a:
9.2.1. nao condicionar oferta referente ao servigo descrito neste contrato a aquisicao de
qualquer outro servigo ou facilidade oferecido por seu intermédio ou de suas coligadas,
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controladas ou controladoras, ou ainda condicionar vantagens ao ASSINANTE & compra
de outros servigos ou aplicagdes, ainda que prestados por terceiros, exceto quanto tal
exigéncia decorrer de condigao técnica para a prestagdo dos servigos;

9.2.2. substituir os equipamentos de sua propriedade sempre que isso se torne
necessario;

9.2.3. manter, durante o horario comercial e em dias uteis, Central de Atendimento com
discagem direta e gratuita, mediante chamada de terminal fixo ou mével;

9.2.4. ndo impedir que o ASSINANTE opte pela contratacéo de outra PRESTADORA;
9.2.5. providenciar a recuperagéo de falhas na prestagdo do servigo, comunicadas pelo
ASSINANTE, mantendo-o informado sobre as acgdes efetivadas até a completa
normalizagao da rede;

9.2.6. fazer diagnostico das falhas no servigo relatadas pelo ASSINANTE;

9.2.7. notificar o ASSINANTE, com antecedéncia minima de 24 horas, sobre interrupcdes
na execugao da prestacdo do servico decorrente de manutencdo preventiva de
equipamentos;

9.2.8. aplicar os métodos e recursos tecnolégicos necessarios para garantir o sigilo dos
dados cadastrais de seus ASSINANTES bem como das informagdes trafegadas através
do meio fisico disponibilizado;

9.2.8.1. a PRESTADORA tornara disponiveis os dados referentes a suspenséo do sigilo
telematico para a autoridade judicial ou legalmente investida desses poderes que
determinar a suspensao do respectivo sigilo.

9.2.9. Notificar o ASSINANTE, com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas,
sobre interrupgdes no servigo decorrentes de manutengéo preventiva de equipamentos
e/ou na rede fisica ou légica de dados;

9.2.10. prestar ao ASSINANTE todas as informagdes solicitadas no menor prazo possivel,
bem como responder as reclamagdes registradas na Central de Atendimento no prazo
maximo de 5 (cinco) dias uteis;

9.2.11. as solicitagbes de servigo que ndo puderem ser efetivadas de imediato devem ser
efetivadas em, no maximo, 10 (dez) dias uteis a partir de seu recebimento via Central de
Atendimento;

9.2.11.1. excetuam-se das disposigoes do item anterior as solicitagdes de instalagoes,
reparo ou mudanca de enderego, as quais devem atender ao prazo disposto na proposta
aplicavel a cada caso;

9.2.12. Em caso de interrupgdo ou degradagédo da qualidade do servico, a PRESTADORA
deve descontar da assinatura o valor proporcional ao nimero de horas ou fragao superior
a trinta minutos, conforme definido na clausula terceira.

9.2.12.1. A necessidade de interrupgdo ou degradacdo do servigo por motivo de
manutengao preventiva, ampliagdo da rede ou similares devera ser amplamente
comunicada aos ASSINANTES que serdo afetados, com antecedéncia minima de 05
(cinco) dias uteis, procedendo-se com o desconto proporcional ao tempo em que o
servigo ficar indisponivel, conforme descrito na clausula terceira.

9.2.12.2. O desconto, quando necessario, serd efetuado no préximo documento de
cobranga em aberto ou outro meio indicado pelo ASSINANTE.

9.2.12.3. A PRESTADORA nao sera obrigada a efetuar o desconto se a interrupgao ou
degradagao do servigo ocorrer por motivos de caso fortuito, de forga maior ou culpa
exclusiva de terceiro, cabendo-lhe o 6nus da prova.

9.2.13. Descontar do valor da assinatura/ mensalidade o equivalente ao nimero de horas
ou frag@o superior a trinta minutos de servigo interrompido ou degradado em relagao ao
total médio de horas da capacidade contratada, conforme definido nas condicées de
pagamento;




9.2.14. tornar disponiveis ao ASSINANTE, com antecedéncia razoavel, informagdes
relativas a precgos, condigbes de fruicdo do servico, bem como suas alteragoes;

9.2.15. disponibilizar previamente ao ASSINANTE informagdes sobre caracteristicas e
especificagbes técnicas dos terminais necessarias a conexdao a sua rede, sendo-lhe
vedada a recusa a conectar equipamentos sem justificativa técnica comprovada;

9.2.16. disponibilizar ao ASSINANTE cépia do Contrato de Prestagdo de Servigos e
Contrato de Permanéncia (este ultimo quando aplicavel);

9.2.16.1. Caso a contratagéo tenha se dado por meio da Central de Atendimento a
PRESTADORA podera enviar ao ASSINANTE os documentos do caput através de
mensagem eletrénica ou outra forma com ele acordada.

9.2.17. Observar os parametros minimos de qualidade estabelecidos pela ANATEL e no
contrato celebrado com o ASSINANTE;

9.2.18. observar as leis e normas técnicas relativas a natureza dos servigos prestados;
9.2.19. prestar & ANATEL, sempre que solicitado, informagdes técnico-operacionais ou
econdmicas, em particular as relativas ao nimero de assinantes e a area de cobertura e
aos valores aferidos pela prestadora em relagdo aos parametros indicadores de
qualidade, bem como franquear aos representantes da ANATEL o acesso as suas
instalagdes ou a documentagao quando solicitado;

9.2.20. manter atualizados junto a Anatel os dados cadastrais de endereco, identificacao
dos diretores e responsaveis e composigao societaria, quando for o caso.

9.2.21. manter as condigdes subjetivas aferidas pela ANATEL durante todo o periodo de
exploragao do servigo.

CLAUSULA DECIMA - CENTRAL DE ATENDIMENTO

10.1. A PRESTADORA disponibiliza ao ASSINANTE uma Central de Atendimento para
que a partir dela sejam efetuadas as comunicagdes referentes a existéncia de eventuais
problemas com o servigo prestado, reclamagées, sugestdes, elogios, solicitagcbes de
novos servigos e produtos, requerimentos de SUSPENSAO do servigo, requerimentos de
RESCISAO contratual, e demais informagdes inerentes ao objeto desse contrato.

10.2. A Central de Atendimento da PRESTADORA dispGe dos seguintes meios de
comunicagao:

I) Do Atendimento Remoto

a) Central de Atendimento Telefénico: 0800-725-0171 ou (27) 3268-3117 ou (27) 9 9502-
4932 (28) 99991-0190;

b) Pagina na Internet: www.elonline.com.br

c) Portal do cliente: www.elonline.com.br

d) E-mail: elonline@elonline.com.br

Il) Atendimento presencial nos enderegos fisicos constantes no site: Av. Koehler, 238,
Centro, CEP.: 29.260-000, Domingos Martins -ES.

10.3. Para cada solicitagdo registrada na Central de Atendimento sera gerado um numero
de protocolo individual, possibilitando ao ASSINANTE o acompanhamento do andamento
do mesmo.

10.4. Somente serdo conhecidas e respondidas as comunicagdes entre ASSINANTE e
PRESTADORA que forem registradas na Central de Atendimento por meio de uma das
solugdes descritas no subitem 10.2.




CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA. PARAMETROS DE QUALIDADE

11.1. Séo parametros de qualidade para o SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA,
sem prejuizo de outros que venham a ser definidos pela ANATEL:

11.1.1. fornecimento de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na
regulamentagéo;

11.1.2. disponibilidade do servigo nos indices contratados;

11.1.3. emissao de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos em regulamentagao;
11.1.4. divulgagao de informagdes aos seus assinantes, de forma inequivoca, ampla e
com antecedéncia razoavel, quanto a alteragbes de pregos e condi¢gbes de fruicdo do
Servigo;

11.1.5. rapidez no atendimento as solicitagdes e reclamagdes dos assinantes;

11.1.6. numero de reclamagdes contra a prestadora;

11.1.7. fornecimento das informagdes necessarias a obtengdo dos indicadores de
qualidade do servigco, de planta, bem como os econdmico-financeiros, de forma a
possibilitar a avaliagao da qualidade na prestagao do servigo.

11.2. APRESTADORA compromete-se a atender as solicitagdes por falhas ou defeitos do
servigo contratado, num prazo de até 48 (quarenta e oito) horas, a contar de sua
solicitagao protocolada na Central de Atendimento

11.3. Considerando que a PRESTADORA somente oferece os meios de transmissao,
emissé@o e recepgao de informagdes multimidia (internet), o ASSINANTE a isenta de
quaisquer responsabilidades nas hipoteses de interrupgao de suas atividades em
decorréncia de fato de terceiro, caso fortuito ou forga maior, incluindo eventos
imprevisiveis ocasionados por fendmenos da natureza, inclusive restrigdes ou limitagdes
que Ihe sejam impostas pelo poder publico, seja em carater eventual ou definitivo, ou,
ainda, falta ou queda brusca de energia (em qualquer das estagdes transmissoras); danos
involuntarios que exijam o desligamento temporario do sistema em razao de reparos ou
manutengao de equipamentos; a interrupgdo de sinais pelas fornecedoras de acesso a
rede mundial; caracteristicas técnicas dos aparelhos receptores do ASSINANTE que
prejudiquem a recepgao do sinal; e outros tipos de limitagdes técnicas ou intercorréncias
alheias a vontade da PRESTADORA.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. EQUIPAMENTOS EM COMODATO

12.1. Todos os equipamentos e periféricos (tais como: cabos, conectores, estabilizadores,
suites, racks, radios, antenas, postes, etc.) utilizados para a prestacdo dos servigos de
comunicagao multimidia sédo de propriedade da PRESTADORA, os quais, por forgca do
presente instrumento, sdo cedidos em comodato ao ASSINANTE, com direitos de uso e
gozo dos mesmos sem qualquer exclusividade.

12.2. Os equipamentos cedidos em comodato, serdo utilizados exclusivamente para a
execugao dos servigcos ora contratados, sendo expressamente vedado ao ASSINANTE a
sua transferéncia, cesséo ou doagao a outrem.

12.3. Os equipamentos cedidos a titulo de comodato deverdo ser utilizados pelo
ASSINANTE unica e exclusivamente no enderecgo de instalagdo constante no TERMO DE
ADESAO, sendo vedado ao assinante a remogédo dos equipamentos para local diverso,
salvo em caso de prévia autorizagao por escrito da PRESTADORA.

12.4. Os servigos de manutengao/assisténcia técnica e/ou substituicdo dos equipamentos
e componentes serao realizados com exclusividade pela PRESTADORA ou por



assisténcia técnica por ela autorizada, ficando EXPRESSAMENTE VEDADO ao
ASSINANTE:

12.4.1. proceder qualquer alteragdo na rede externa de distribuigdo dos sinais, ou nos
pontos de sua conexao ao (s) aparelho (s) retransmissor (es);

12.4.2. permitir que qualquer pessoa nao autorizada pela PRESTADORA manipule a rede
externa, ou qualquer outro equipamento que a componha;

12.4.3. acoplar equipamento ao sistema de conexdo do Servico de Comunicagao
Multimidia (SCM) que permita a recepgdo de servigo ndo contratado pelo ASSINANTE
com a PRESTADORA.

12.5. Os equipamentos necessarios para a conexdo com a rede da PRESTADORA
quando desta contratagdo, serdo disponibilizados pelo ASSINANTE (do seu acervo
particular) ou através de fornecimento por terceiros estranhos a este negécio juridico,
ficando, neste caso, o ASSINANTE responsavel pela sua configuragdo, qualidade,
garantia, manutencdo e conservagdo, excluindo a PRESTADORA de qualquer
responsabilidade sobre estes equipamentos, bem como se os servigos objetos do
presente contrato ndo puderem ser executados corretamente por problemas oriundos dos
mesmos.

12.5.1. A manutengédo dos equipamentos de propriedade do ASSINANTE necessarios a
fruicdo dos respectivos servigos sera de sua inteira responsabilidade.

12.6. Nao estdo previstas neste contrato instalagées de quaisquer tipos de interface
adicional entre o ponto de terminagdo (cabo de rede do radio) e o equipamento do
ASSINANTE.

12.7. Encerrado o prazo de vigéncia do respectivo contrato e ndo havendo interesse do
ASSINANTE em prorrogar a sua vigéncia, fica a PRESTADORA desde ja autorizada a
proceder com a retirada de seus equipamentos e interrupg&o do servigo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA. INADIMPLEMENTO E SANGOES

13.1 O inadimplemento das obrigagées por parte do ASSINANTE resultardo nas
penalidades descritas nesta clausula, sem prejuizo de eventuais perdas e danos.

13.1.1. O nado pagamento da taxa de instalagio ou mensalidade no vencimento
estipulado, implicara na incidéncia de multa de 2% (dois por cento) e juros de mora de
0,33% (zero trinta e trés por cento) ao dia, incidentes sobre o valor da mesma, e protesto
apo6s 30 dias da data de vencimento.

13.1.2. Decorridos 15 (quinze) dias da existéncia do débito vencido, o ASSINANTE tera o
fornecimento do servico PARCIALMENTE SUSPENSO, o que resultara na reducao da
velocidade por ele contratada.

13.1.3. Transcorridos 30 (trinta) dias da existéncia do débito vencido, fica a
PRESTADORA autorizada a SUSPENDER TOTALMENTE o fornecimento do servico e
proceder com o registro do débito nos Orgaos de Protecdo ao Crédito.

13.1.4. Transcorridos 30 (trinta) dias da SUSPENSAO TOTAL do fornecimento do servigo,
fica o ASSINANTE ciente que 0 CONTRATO podera ser RESCINDIDO.

13.1.5. Rescindido o presente Contrato, a PRESTADORA encaminhara em até 7 (sete)
dias, documento para comprovar a rescisdo do contrato.

13.1.6. Durante o periodo no qual o servigo estiver SUSPENSO TOTALMENTE, nao sera
cobrado o valor de mensalidade do ASSINANTE, sem prejuizo da exigibilidade dos
encargos contratuais ja vencidos e executados, inclusive, acrescidos de multa pecuniaria
de 2% (dois por cento) e juros de mora de 0,33% (zero trinta e trés por cento) ao dia,




incidentes sobre o valor da mesma, a partir do dia seguinte ao vencimento da obrigacgéo,
até a data da efetiva liquidagao.

13.1.7. Havendo necessidade de utilizagdo de meios legais para a cobranga, todas as
despesas decorrentes, inclusive honorarios advocaticios, serdo suportadas pelo
ASSINANTE.

13.1.8. O reestabelecimento dos servigos somente sera efetuado apés a compensacéo do
pagamento dos valores em atraso, acrescidos de valores referentes a multas juros e
corregao monetaria.

13.1.9. Caso o periodo de atraso seja superior a 12 (doze) meses, além dos encargos de
multas e juros, sera acrescido aos valores devidos atualizagdo monetaria.

13.2. O inadimplemento contratual pela PRESTADORA, resultara no desconto
proporcional pelos dias que o servigo nao foi prestado, tal como disciplinado na clausula
terceira, sem prejuizo de eventual responsabilizagdo por perdas e danos, caso se
comprove que a mesma agiu com negligéncia, imprudéncia ou impericia.

13.3. As partes poderao efetuar a dentincia do contrato, procedendo-se com a rescis&o do
presente instrumento.

CLAUSULA DECIMA QUARTA. RESCISAO

14.1. O presente contrato podera ser extinto nas seguintes hipéteses:

14.1.1. por denuncia, por interesse de quaisquer das partes, independente de justificativa,
mediante aviso prévio formalizado a outra parte;

14.1.2. por distrato, mediante acordo comum entre as partes;

14.1.3. por resciséo, pela inobservancia de disposigdes legais pelas partes, bem como por
descumprimento pelas partes de quaisquer das obrigagdes estabelecidas neste contrato,
e ainda comercializagao ou cessao dos servigos contratados a terceiros pelo ASSINANTE
sem prévia anuéncia da PRESTADORA, além de qualquer forma de uso dos servigos de
maneira fraudulenta ou ilegal pelo ASSINANTE com o propésito de prejudicar terceiros ou
a propria PRESTADORA, onde nesta hipdtese respondera o ASSINANTE pelas perdas e
danos ao lesionado;

14.1.4. pelo decurso do prazo contratual e auséncia de interesse na prorrogagdo do
mesmo, mediante prévia comunicagido do ASSINANTE.

14.2. Nas hipéteses dos itens acima, NAO estardo sujeitas as partes a penalidade de
cobranga de multa especifica pela extingdo do contrato, estando garantido a
PRESTADORA o pleno direito de cobranga previsto neste instrumento para os casos de
inadimpléncia contratual do ASSINANTE, onde este devera cumprir com o(s)
pagamento(s) de eventual(is) débito(s) existente(s) referente(s) ao(s) servigo(s) ja
prestado(s) (mensalidade pro rafie), taxa(s) de servigo(s) de instalagdo(des) (caso néo
tenha(m) sido totalmente paga(s), visita(s) técnica(s) e/ou manutencéo ja realizada(s), e
qualquer(isquer) outro(s) débito(s) existente(s) para a efetiva extingdo do presente.

14.3. O contrato sera extinto ainda:

14.3.1. caso o ASSINANTE, em face deste contrato, por agdo ou omissdo, comprometer a
imagem publica da PRESTADORA, devendo o ASSINANTE responder pelos danos
causados;

14.3.2. por determinagao legal, ou por ordem emanada da autoridade competente que
determine a suspensao ou supressao da prestagéao dos servigos objeto deste contrato, ou
caso seja cancelada a autorizagao/licenca do Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM),
concedida a PRESTADORA pelo ¢rgado federal competente, hipétese em que a
PRESTADORA ficara isenta de qualquer 6nus;




14.3.3. por inadimplemento da obrigagdo do ASSINANTE de pagar as mensalidades, nos
termos expostos na clausula terceira do presente contrato.

14.4. Na eventualidade de ser pactuado o Contrato de Permanéncia o ASSINANTE estara
sujeito ainda ao pagamento da multa prevista no respectivo instrumento.

14.5. Nao havendo Contrato de Permanéncia, nenhuma multa sera devida pelo
ASSSINANTE em decorréncia da rescisdao antecipada do contrato, desde que cumpridas
todas as demais obrigagbes pactuadas.

CLAUSULA DECIMA QUINTA. DISPOSIGOES GERAIS

15.1. O ASSINANTE fica inteiramente ciente que a utilizagdo da internet envolve diversos
riscos, que podem ocasionar significativos prejuizos, sobretudo financeiros, dentre os
quais se destaca a perda total ou parcial de informagdes, arquivos ou de programas pela
contaminagao com virus ou agao invasiva de hackers.

15.2. E de exclusiva responsabilidade do ASSINANTE prevenir-se face a existéncia dos
riscos mencionados e de outros advindos da utilizagdo da INTERNET.

15.3. A PRESTADORA néao sera responsavel por qualquer dano ou prejuizo direto ou
indireto que o ASSINANTE venha a suportar ou causar a terceiros, como consequéncia
da utilizagao dos servigos de comunicagao multimidia (internet).

15.4. As partes acordam que as informagdes constantes dos “dados” fornecidos pelo
ASSINANTE que ndo sejam de acesso publico estdo cobertas pela clausula de
confidencialidade, ndo podendo a PRESTADORA, ressalvados os casos de ordem e/ou
pedido e/ou determinagao judicial de qualquer espécie, revela-las a terceiros.

15.5. A PRESTADORA nao sera responsavel por violagbes dos dados e informagoes
acima referidas resultantes de atos de funcionarios, prepostos ou de pessoas autorizadas
pelo ASSINANTE e nem daquelas resultantes da agao criminosa ou irregular de terceiros
(“hackers”) fora dos limites da previsibilidade técnica do momento em que a mesma vier a
ocorrer.

15.6. Qualquer omissao ou tolerancia das partes no exercicio dos direitos que séo
assegurados neste contrato, bem como a tolerancia de atos praticados em desacordo
com as normas contratuais, ndo implicarao em alteragdo, novagao ou renuncia, nem
afetara o direito da parte de exercé-lo a qualquer tempo.

15.7. Este contrato obriga as Partes contratantes e seus sucessores, qualquer que seja a
forma de sucessao, em todos os direitos e obrigagoes assumidas por forga do mesmo.
15.8. N&o é de responsabilidade da PRESTADORA o fornecimento de informagdes sobre
a utilizagdo de programas especificos necessarios a utilizagcdo do acesso a rede de
internet, tais como: configuragbes e manuseio de programas como leitores de mensagens
eletronicas, navegadores, gerenciadores de download ou outros. Tais informagdes
deverao ser obtidas diretamente junto ao fabricante de tais servigos e/ou no Manual do
Usuario do produto utilizado.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — FORO

16.1. As partes elegem o foro da Comarca de Domingos Martins - ES, com expressa
renuncia de qualquer outro, por mais especial ou privilegiado que seja ou venha a ser
para dirimir eventuais questées oriundas do presente contrato.

E, para fins de direito, e, por estarem de acordo com as clausulas e termos do presente
contrato, as partes declaram nao estarem contratando e/ou aceitando o presente sob
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premente coggéo, estado de necessidade ou outra forma de vicio de consentimento,
tendo conhecimento de todo direito e obrigagdo que assumem nesta data. O ASSINANTE

ira aderir ao presente documento assinando o TERMO DE ADESAO, di i
da PRESTADORA. , disponivel na sede
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